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FORORD

Arbeta for kvalitet

Harvardsbranschen omfattar idag omkring 400 000 frisersalonger med Gver 1 miljon
anstéllda — omkring 8 % av den europeiska tjanstesektorn — och har cirka 350 000 000
potentiella kunder i EU-landerna.

Harvardsbranschen har sdledes stor betydelse for EU och dess medborgare. Det & darfor
ytterst viktigt att man i ala avseenden upprétthdler hogsta kvalitetsstandard inom
branschen.

De parter som undertecknat detta dokument hoppas att EU:s regeringar kommer att ta
fasta pa att det ror sig om en arbetsintensiv bransch inom tjanstesektorn och —i linje med
EU:s syssalséttningsriktlinjer (i fraga om foretagaranda) — dvervaga att vidta atgéarder for
att framja sysselsattningen inom branschen, till exempel inféra en lagre mervardesskatt.

Dessa riktlinjer for europeiska harfrisdrer har utarbetats av arbetsmarknadens parter inom
sektorn for att sékerstélla en gynnsam utveckling med mycket god standard till gagn inte
bara for arbetsgivare och arbetstagare, utan aven foér kunderna och samhdlet i stort.

De tva internationella branschorganisationerna — CIC Europe och UNI-Europa (har- och
skonhetsvard) — har darfor starkt rekommenderat att arbetsmarknadens parter i ala EU:s
medlemsstater ska folja dessa riktlinjer och genomfdra dem i sina avtal och andra
relevanta bestammel ser.

Malet & att setill att arbetet hdller en hog standard och att skapa en god livskvalitet.

De riktlinjer som beskrivs nedan & gemensamma rekommendationer fran UNI-Europa
och CIC Europe och &r riktade till arbetsgivare och arbetstagare inom harvardsbranschen
samt till de organisationer pa nationell niva som foretrader dem. Dessa riktlinjer omfattar
uppforanderegler for den verksamhet som bedrivs inom hérvardssektorn. UNI-Europa
och CIC Europe rekommenderar darfor starkt att medlemmarna foljer dessa riktlinjer och
genomfor dem i sitt dagliga arbete.

UNI Europa och CIC Europe kommer att folja upp dessa riktlinjer inom ramen for den
europeiska sociala dialogen pa sektorsniva.
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I. BAKOMLIGGANDE PRINCIPER
Sambandet mellan en sund affarsverksamhet och goda arbetsforhallanden

Ett gott forhdllande mellan arbetsgivare och arbetstagare & ett maste for att man ska
kunna skapa hogkvalitativa frisersalonger som har vautbildad personal med hdg
motivation, vilket & nodvandigt for att man ska kunna vinna och behdlla kundernas
fortroende.

Ett sddant forhallande bygger pa fortroende, samarbetsanda, och en kontinuerlig social
dialog mellan arbetsgivare och arbetstagare och vittnar om en anda av Omsesidig
forstael se.

Det gor att foretagen kan ga bra ekonomiskt samtidigt som ala berdrda far goda
arbetsforhallanden.

Ett bra socialt system framjar produktiviteten och & en tillgang i en vérld stadd i snabb
forandring, eftersom manniskor har léttare att anpassa sig till féréndringar nér de kénner

sig trygga.

En sund affarsverksamhet forutsdtter att svartarbete och arbete som inte redovisas
undanrdjs helt och hallet.

En god arbetsmiljo

Malen & klara och tydliga: goda tillvaxtmgjligheter for foretagen och en god social
arbetsmiljo for arbetstagarna

Dessa mal kan dock endast uppnds genom kollektiva insatser.
Man kan skapa en god arbetsmilj6 enbart om

* frisersalongerna ar l6nsamma,

* |0nerna och arbetsvillkoren ar réattvisa,

* den sociala arbetsmiljon ar gynnsam, och
* det livdlanga larandet framjas.

Lonsamhet

For att en frisersalong ska kunna fortsdtta sin verksamhet och utvecklas maste den ga
med vingt. Dagens vinster & morgondagens investeringar. En frisersalong som gar med
forlust kommer med all sakerhet att tvingas stanga. Alla forlorar pa detta — kunderna,
agarna och i synnerhet de anstéllda som forlorar sitt arbete.



Goda vinster garanterar frisersalongernas Overlevnad och mgjliggor béttre [6ner och
arbetsvillkor samt adekvata investeringar. Detta leder till béttre service och hogre
yrkesmassig standard, vilket skapar nojda och lojala kunder. Goda vinster gor det ocksa
mojligt att vidta de adtgarder som behovs i frdga om miljo, infrastruktur och
arbetsutrustning.

Samtidigt & det lika viktigt att séarskilt de anstdllda inom harvardsbranschen far
grundldggande information om frisersalongens ekonomi. De redovisade resultaten ska
sedan diskuteras av bertrda parter.

For att ett foretag ska kunna ga med vinst maste arbetsgivare och arbetstagare gemensamt
arbeta for att uppfylla en rad olika villkor som ror [6ner, arbetsvillkor, yrkesutbildning,
kundvérd, hogkvalitativ service och professionalism. Inneborden av dessa villkor
beskrivs narmare i nedanstdende avsnitt.

Rattvisa |6ner

For det forsta bor man se till att hogkvalitativt arbete belonas pa ett |ampligt sét. En god
|6neniva & brafor branschens image och kannetecknar en mogen bransch.

Bra l6ner &r ett tecken pa erkénnande och respekt for arbetstagarna. Risken for illojal och
ojamlik konkurrens minskar med en god I6neniva inom branschen och kan till och med
forsvinna helt om maojligheternatill rorlighet okar.

Med bra [6ner kan man ocksa locka till sig de basta larlingarna och forma de anstéllda att
stanna kvar pa foretaget. Det réder inget tvivel om att réttvisa |6ner garanterar kvaliteten.

Réttvisa |6ner framjar en hog produktivitet och goda affarsresultat. Allavinner pa det.
Goda arbetsvillkor

Réttvisa |6ner och goda arbetsvillkor & faktorer som samverkar. Goda arbetsvillkor
bidrar till att forma de anstéllda att stanna kvar pa foretaget. De skapar stabilitet och en
béttre livskvalitet for dem som arbetar pa frisersalonger.

Goda arbetsvillkor och lampliga bestammelser i frdga om socia trygghet vittnar om
kvalitet och professionalism. De bidrar till att férebygga tvister och innebér darfor lagre
totala kostnader. De bidrar ocksa till varaktig tillvéxt och [6nsamhet for foretagen.

Social arbetsmiljo

En social arbetsmiljo & en 6ppen milj6 déar det finns utrymme for gavforverkligande och
kreativitet. De anstdllda uppmuntras att ta egna initiativ och att ta pa sig en del av
ansvaret for den egna utvecklingen. Om mgjligt byter man arbetsuppgifter sinsemellan



och ser till att arbetets innehdll berikas. Man har en kansla av att "vi &stadkommer nagot
viktigt tillsammans'.

En god arbetsmiljo & ocksd ndgot ala vinner p& En 6ppen miljo innebar mindre stress
och betydligt l&gre franvaro, och en god stamning leder till ndjdare kunder. N& man
verkar i en samforstandsanda kan bade de anstéllda och foretaget blomstra.

Livslangt larande

Vi lever i ett kunskapssamhdle. Kunderna & véinformerade och vill hela tiden ha nya
och béttre tjanster. For att foretaget ska ga bra maste ala inom branschen |6pande
uppdatera sina kunskaper.

Livdangt larande innebér att man kontinuerligt utvecklas i yrket, vilket leder till béttre
service, Okad savkansla och stérre respekt fran andra.

Bade arbetsgivare och arbetstagare har ansvaret for den Idpande yrkesméssiga
utvecklingen.

Kontinuerlig fortbildning & en forutséttning for framgang med tanke pa de forandringar
som sker. Med véutbildade arbetstagare kan frisersalongen ligga steget fére
konkurrenterna.

Fortbildning innebér okad anstéllbarhet, vilket & en forutsattning for anstéliningstrygghet
och rorlighet for arbetstagarna



II. RIKTLINJER
Ovanstéende principer leder fram till féljande riktlinjer:

Med beaktande av parternas respektive ansvarsomraden och de sirskilda drag som
kannetecknar harvardsbranschen bor foretagen och de anstéllda gora foljande, samtidigt
som de foljer tillamplig lagdtiftning, géllande regler for forhallandet mellan
arbetsmarknadens parter och landets praxisi fraga om arbetsmarknaden:

1. Arbeta tillsammans i god samarbetsanda och med 6msesidig forstaelse for att ge ett
konkret bidrag till frisersalongernas ekonomiska, sociala och miljomassiga utveckling till
gagn for alla berorda parter — kunder, anstéllda, chefer, &gare och/eller aktiedgare.
Parterna &r 6verens om att malet for varje foretag inom harvardsbranschen ar och maste
vara att generera vinst och att de tillsammans ska verka for att arbete som inte redovisas
och svartarbete, undanr6js helt och hallet.

2. Forhindra diskriminering av kunder och anstéllda pa grund av bland annat kon,
ras, hudfarg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska sirdrag, sprak, religion eller
overtygelse, politisk eller annan askadning, tillhdrighet till nationell minoritet,
formogenhet, bord, funktionshinder, alder, sexuell 1&aggning, nationalitet eller av nagon
annan orsak.

3. Respektera principerna for skydd av barn och unga arbetstagare.

4. Erbjuda basta majliga I6ner och formaner, sa att foretagen kan locka till sig de basta
larlingarna och settill att kundservicen haller en varaktigt hog kvalitet.

5. Sapa basta mijliga arbetsforhallanden for arbetstagarnas halsa, sikerhet och
vardighet och se till att reglerna om arbetstid, dagliga och veckovisa viloperioder och
betald semester f6ljs, med beaktande av den flexibilitet som behovsi verksamheten.

6. Bidra till att gbra det |attare att forena forvarvsarbete och familjeansvar.

7. Skapa utrymme for salvforverkligande och ansvarstagande for arbetstagarna pa
grundval av kontinuerlig fortbildning och livdangt larande i syfte att hoja
arbetstagarnas kompetens och ge dem mdjlighet att utvecklas, vilket Okar deras
anstallbarhet och rorlighet, samt dar sa & majligt skapa utrymme for berikande av
arbetsuppgifterna.

8. Fdlja bestammel serna om sakligt grundad uppsagning.

9. Respektera foreningsfriheten och kollektiva forhandlingar.



10. Informera och samrada med de anstéllda och deras representanter i god tid néar det
galler grundidggande information om frisersalongernas ekonomi och fragor av

gemensamt intresse.
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